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I. PHAN MO DAU
1. Sw cin thiét nghién ciru dé tai

Ngay nay chung ta dang budc vao ky nguyén cua su thay doi nhanh chong
trong linh vuc théng tin va giao tiép x4 hoi, nhu cau trao doi théng tin ngly cang tro
nén cép thiét, tao diéu kién thuan loi cho thi truong vién thong trong nudc cling nhu
trén thé gidi ra doi va phat trién.

La mo{t don vi truc thuoc Tap doan FPT, véi vai tro 1a mot trong nhitng doanh
nghiép ding dau vé vién thong va cong nghé thong tin trén thi trudng, Cong ty TNHH
mot thanh vién qudc té FPT di va dang phat trién manh m& mang vién thong, cac dich
vu vién thong va cac dich vu gia tri gia ting trén nén tang ha ting vién thong hién co.
Tuy nhién trong thoi gian qua, toc do phat trién lugng khach hang méi con kha cham,
chua khai thac triét @& duoc luong khach hang 16n, sé luong hay thanh 1y con kha cao
(twong duong 10% so vdi1 lugng tang maoi).

Trén co s& nhan rd tAm quan trong ctia viéc can phai thic day phat trién dich vu
ddi voi doanh nghi¢p, dua trén kién thic di hoc nhiing hiéu biét thuc té trong qua trinh
lam viéc tai Cong ty TNHH MTV Vién Thong Qudc Té FPT va tinh hinh hoat dong
clia cong ty trong thoi gian qua, toi da chon dé tai “Phat trién kinh doanh dich vu
vién thong clia cong ty TNHH MTV Vién thong quoc té FPT (FTI)”.

2. Tong quan nghién ciru

Dich vu vién thong 1a mot nganh khong méi v6i nude ta hién nay. Hién tai no
dang phat trién rat manh, phat trién rat nhanh chong da dich vu, tir dich vu 16i dén dich
vu gia tri gia ting, tir cac giai phap dong goi vé phan mém dén cac giai phap phan
cimg. Chinh vi thé né mang lai loi nhuén cao cho doanh nghiép. P c6 dé tai nghién
cuu, luan van Thac sy phan tich vé viéc phat trién kinh doanh dich vu vién thong trong
nganh vién thong. Tuy nhién, cic cong trinh nghién ciru thoi gian gan day cho thiy
hau hét cac tac gia déu tip trung vao viéc phat trién mot loai hinh dich vu chtr chua
dua ra duoc phuong hudng va giai phap phat trién chung cho ca cong ty.

Pé tai “Phat trién kinh doanh dich vu vién thong ctia Cong ty TNHH MTV
Vién théng Quéc té FPT (FTI)” ma tac gia lwa chon 1a dé tai du tién nghién ctru sau
vé chién lugc dé phat trién kinh doanh dich vu vién théng chung tai mot doanh nghiép
cu thé (Cong ty TNHH MTV Vién théng Quéc té FPT) va dé tai nay khong trung lip
voi1 nhitng cong trinh da dugc nghién ctu trude day.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru dé tai

- Muc dich: Van dung cac 1y thuyét vé kinh doanh dich vu, vé& quan 1y chit
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luong, phan tich cac yéu t6 méi truong, xac dinh cac nhan t6 anh hudng dén kinh
doanh dich vu vién thong ctiia FTI, x4c dinh dugc cac thé manh cua cong ty, nhiing tdn
tai anh huong truc tiép hodc gian tiép toi hoat dong kinh doanh, dé dé xuat phuong
huéng vacac giai phap thic diy phat trién kinh doanh dich vu vién thong cua cong ty
TNHH MTV Vién théng Qudc té FPT.

- Nhiém vu:

+ Khai luoc cac van dé ly thuyét vé dich vu vién thong, kinh doanh dich vy
vién thong va phat trién kinh doanh dich vu vién thong.

+ Phan tich danh gi4 thuc trang kinh doanh céc dich vu vién thongtai cong ty
TNHH MTV Vién thong Quéc té FPT.

+ Xac dinh nhiing diém manh, diém yéu trong kinh doanh dich vu vién thong
cong ty TNHH MTV Vién thong Qubc té FPT.

+ Pé& xuat phuong hudng va cac giai phap phat trién kinh doanh dich vu vién
thong dap tmg duoc nhu ciu cua thuc tién, nang cao dugc tinh canh tranh.
4. P6i twong va pham vi nghién ctru

- P6i tuong: Cac dich vy vién thong phit hop voi xu hudng phat trién khoa hoc
cong nghé va nhu cdu thi truong (dién thoai ¢ dinh VOIP, duong truyén kénh thué
riéng, thué may chu, cung cép cac thiét bj vién thong, cac dich vu gia tri gia tang trén
nén tang IP, cac giai phap két ndi dich vy vién thong...).

- Pham vi nghién cuu:

Khong gian nghién ctru ndy gidi han vao Cong ty TNHH MTV Vién thong
Qubc té FPT véi thoi gian danh gia thuc trang tinh hinh kinh doanh dich vu vién théng
FTI nam 2014 — 2015, dua radinh huéng giai phap cho dén nam 2020.
5. Phuong phap nghién ciru

Dé tai str dung cac phuong phéap phan tich, tong hop so sanh céac s lidu thir cap
dugc thu thap tir bio cao quyét toan ciia coéng ty qua cic nim, sb lidu dugc cong bd
trén cac phuong ti€n thong tin dai chung va cac tai liéu ndi bd cong ty, cac tai licu co
lién quan vé nganh vién théng dé dé ra nhirng giai phéap thiét thuc.

Cu thé, nghién ctru dugc str dung dua trén co s sir dung cac phuong phap sau:

v' Phuong phép thdng k&, md ta nham tap hop céc sb lidu va danh gia thuc trang

nhdm dua ra cai nhin tong quan véva qué trinh kinh doanh san pham dich vu vién

thong tai FT1 va thi trudng vién thong trong nudc.
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v' Phuong phép phan tich, so sanh nham ddi chiéu, so sanh cac sé liéu, thdng tin
trong qua khir dé tim hiéu nguyén nhan va c6 cac dinh huéng phi hop.

v Phuong phap phan tich tong hop kinh nghiém nham nghién ciru va xem xét lai
nhitng thanh qua thuc tién trong quéa khir dé rat ra két luan phuc vu dwa ra giai phap cu
thé cho cong ty.

6. Y nghia khoa hoc ciia nghién ciru dé tai

v' Két qua nghién cttu mang tinh thoi diém vi phi hop voi xu hudng phat trién kinh
doanh dich vu vién théng trong diéu kién khoa hoc cong nghé phat trién manh mé
va nhu cau cua khach hang ngay cang ting.

v/ Céc dé xuat vé phuong phuéng va giai phép phét trién kinh doanh dich vu vién
thong c6 gia tri tham khao véi FTI dé diéu chinh va bo sung trong chién luoc kinh
doanh.

7. Két ciu ciia luin vin
Ngoai phan md dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, luan vin duoc két

cau thanh 3 chuong:

- Chuong I: Mot s6 van dé vé kinh doanh dich vu vién thong va phat trién kinh
doanh dich vu vién thong.

- Chuong II: Thyc trang hoat dongkinh doanh dich vu vién thong tai cong ty
TNHH MTV Vién théng Qudc té FPT.

- Chuong III: Phuong hudng va giai phap nham phat trién kinh doanh dich vu vién
thong tai cong ty TNHH MTV Vién théng Qudc té FPT.
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CHUONG 1: MOT SO VAN PE VE DICH VU VIEN THONG VA PHAT
TRIEN KINH DOANH DICH VU VIEN THONG

1.1. Dich vu vién théng
1.1.1. Khéi niém va dic diém dich vu vién thong
1.1.1.1. Khai niém

Dich vu trong kinh té hoc, dugc hiéu 1a nhitng tht tuong ty nhu hang hoa
nhung 13 phi vat chit. C6 nhitng san pham thién vé san phdm hitu hinh va nhitng san
pham thién han vé san pham dich vy, tuy nhién da s6 1a nhiing san pham nam trong
khoéng giita san pham hang hoa-dich vu.

Dich vu vién théng duoc chia thanh hai nhém: dich vu vién thong co ban va
dich vu gié tri gia ting. Dich vu vién thong co ban bao gdm tit ca cac dich vu vién
thong cong cong va tu nhan cung cip truyén dan thong tin dén thiét bi dau cudi cua
khach hang. Dich vu vién thong gia tri gia ting 1a nhitng dich vu vién thong ma nha
cung cap “bd sung thém cac gia tri” cho cc thong tin ciia khach hang qua viéc ning
cao hinh thirc hodc noi dung cua thong tin hodc cung cip nhiam luu trir va khéi phuc
thong tin.
1.1.1.2 Pic diém dich vu vién thong

Dich vu vién thong co6 cac dic diém co ban sau;

Bic diém thir nhat: dich vu vién thong rat khic véi cac san pham cia nganh san
pham cong nghiép, n6 khong phai 12 mot san pham vat chat ché tao méi, khong phai 1a
hang hoa cu thé, ma 1a két qua c6 ich cudi cing clia qua trinh truyén dua tin tirc dudi
dang dich vu.

Pdc diém thir hai: su tach roi coa qua trinh tiéu dung va san xuét dich vu vién
thong. Hiéu qua c6 ich ciia qua trinh truyén dua tin tirc dugc tiéu dung ngay trong qua
trinh san xuét.

Pdc diém thir ba: xuat phat tu truyén dua tin tic rat da dang, n6 xuét hién
khong dong déu vé khong gian va thoi gian.

Pic diém thir tu: sy khac biét so voi nganh san xuat cong nghiép, noi ma ddi
tuong chiu su thay ddi vat chét (Vé mat vat ly, hod hoc,..), con trong san Xuat vién

thong, thong tin 1a ddi tuong lao dong chi chiu tac dong doi chd trong khong gian.



5

Pdc diém thir ndm: qué trinh truyén dua tin tc ludén mang tinh hai chiéu gitra
ngudi giri va ngudi nhan thong tin. Nhu cau truyén dua tin tic c6 thé phat sinh & moi
diém dan cu, diéu d6 doi hoi phai hinh thanh mot mang luéi cung cép dich vu c6 do tin
cdy, rong khip.

1.1.2. Phan loai dich vu vién thong

1.1.2.1.Theo diic diém cong nghé, phwong thic truyén din caa mang vién théng,
cac dich vu vién théng co ban va gia tri gia tiing

- Dich vu vién thong ¢ dinh bao gém dich vu vién thong ¢ dinh mat dat, dich vu vién
thong ¢ dinh vé tinh;

- Dich vu vién thong di dong bao gém dich vu vién thong di dong mit dat, dich vu
vién thong di dong vé tinh, dich vu vién thong di dong hang hai, dich vu vién thong di
dong hang khong.

1.1.2.2.Theo hinh thirc thanh toan gia cwéc

- Dich vu tra trudce 1a dich vy ma nguoi st dung dich vu vién thong thanh toan gia
cudc st dung dich vu trudce khi stir dung dich vu theo théa thuan gitra hai bén;

- Dich vu tra sau 1a dich vu ma nguoi st dung dich vu vién thong thanh toan gia cudc
st dung dich vu sau khi st dung dich vu theo thda thudn gitia hai bén.

1.1.2.3.Theo pham vi lién lac

- Dich vu nd1 mang 1a dich vu gui, truyén, nhan va xur ly thong tin gitta nhiing nguoi
st dung dich vu cua cing mot mang vién thong;

- Dich vu lién mang 1a dich vu gtri, truyén, nhan va xt 1y thong tin giita nhitng ngudi
st dung dich vu ctia cac mang vién thong khac nhau. Cac mang vién thong khac nhau
12 cdc mang vién thong khéc loai ctia cing mot doanh nghiép vién thong hodc cac
mang vién thong ctia cac doanh nghiép vién thong khac nhau.

1.1.2.4.Dich vu vién théng cong thém

Dich vu vién thong cong thém 1a dich vu tdng thém tinh nang, ti¢n ich cho
ngudi su dung dich vu vién thong, 1a mot phén khong tach roi va dugc cung cép cung
véi cac dich vu vién thong co ban va gia tri gia ting.

1.1.3. Vai tro cia dich vu vién théng trong nén kinh té
- Vién thong la nganh thudc két cau ha tang caa nén kinh té.
- Vién thong l1a mot nganh kinh té lén.

- Vién thong hd tro céng tac quan 1y dat nude.
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- Vién thong gop phan mé rong hop tac quéc té, ddy manh cong nghiép hoa, hién dai

hoa.

- Vién thong gdp phan phat trién van hoa xa hoi, bao vé méi truong.

1.2. Kinh doanh dich vu vién théng

1.2.1. Khéi niém kinh doanh dich vu vién thong

Kinh doanh dich vu vién thong 1a hoat dong kinh doanh cac dich vu guri, truyén,

nhan va xir 1y thong tin giira hai hodc mot nhom ngudi st dung dich vy vién thong,

bao gém dich vu co ban va dich vu gié tri gia tang.

1.2.2. Pic diém kinh doanh dich vu vién théng

Kinh doanh dich vu vién thong c6 nhitng dic diém sau:

Thi truong canh tranh.

Nhu cau da dang va thuong xuyén thay doi.

Tién bo khoa hoc k¥ thuat c6 anh hudng 16n va tryuc tiép dén cung - cau.

Canh tranh vé chat lugng va tinh da dang manh hon canh tranh vé gia ca.

1.2.3. Nhan t6 anh hwéng dén kinh doanh dich vu vién théng

Céc nhan t6 anh huéng dén kinh doanh dich vu vién thong gom co:

Cac yéu tb thudc vé tu nhién.

Sy diéu tiét ctia nha nude ddi véi nganh vién thong.

Sy phét trién nhanh chong cua cong nghé thong tin.

Trinh d6 phét trién kinh té - xa hoi, trinh d6 phat trién khoa hoc — cong nghé
cua nén kinh té.

Muc sdng, nhu cau va thi hiéu ciia khach hang thay doi.

Gia tang s6 lugng cac doanh nghiép thudc céc thanh phan kinh té tham gia vao
kinh doanh dich vu vién thong.

Canh tranh cua cac dbi thu trong nganh.

1.3. Phat trién kinh doanh dich vu vién thong

Phét trién kinh doanh dich vu vién théng can phai dam bao cac yéu to sau:
Tim kiém va phét trién thi truong méi.
Pa dang hoda cac loai hinh dich vu.

Nangcao chat lugng dich vu va khéach hang.

1.3.2. Chi tiéu danh gia sw phat trién kinh doanh dich vu vién théng



- Chi tiéu Doanh thu
- Chi tiéu Thi phan
- Chi tiéu chat luong dich vu
1.3.3. Co sé¢ phat trién kinh doanh dich vu vién thong

Phat trién nhanh, da dang hoéa khai thac c6 hi€éu qua céac loai hinh dich vu trén
nén co so ha ting thong tin qudc gia nham cung cap cho nguoi st dung cac dich vu
vién thong, internet voi chét lugng cao, an toan, bao mat, gia cudc thép hon hoac
tuong duong muc trung binh quan cua cac nudc trong khu vyc, phuc vu sy nghi¢p
phat trién Kinh té - X4 hoi, An ninh - Qubc phong, Cong nghiép hoa - Hién dai hoa dat
nuoc.

Déy nhanh tc do phé cap cac dich vu vién thong, Internet trong cd nudc. Bén
canh céc dich vu co ban ¢d dinh, déy manh phat trién dich vu di dong, Internet, thuong
mai dién tir dich vu phuc vu Chinh phu dién tu, dich vu cong, dich vu cong déng va
cac dich vu giai tri gia tang khac.

1.3.4. Cac phuong thire dé phat trién dich vu vién théng

Khi n6i dén phat trién kinh doanh nguoi ta thuong dé cip dén hai xu huéng
chinh: phat trién theo chiéu rong va phat trién theo chiéu sdu. Do yéu cau tir thi
truong VA strc ép canh tranh, cac DN kinh doanh dich vu vién thong can thiét phai bat
kip xu hudng phat trién cung ung dich vu ca theo chiéu rong 1dn chiéu sau. Tuu
chung lai, d0 phat trién kinh doanh theo hinh thirc chiéu sau hay chiéu rong, mot DN
kinh doanh dich vu vién thong phai phat trién cac linh vuc sau khi phat triénkinh

doanh:

Phat trién mang lu6i phan phdi dich vu.

Phat trién s6 luong khach hang va mé rong thi phan.

Phat trién quy mé dich vu

Téng doanh thu.
1.3.4.1. Phat trién mang lwéi phan phéi dichvu

T6 chtic kénh phan phéi la viéc t6 chirc dua dich vu dén tan tay nguoi tiéu ding
cudi cling. Xay dung cac kénh phan phbi nham gop phan chiém linh nhanh thi phan,
ting mirc d6 sir dung, ting kha ning canh tranh cua mdi doanh nghiép 1a van dé rat
quan trong trong kinh doanh va khai thac dich vu vién thong. Phét trién mang ludi
phan phdi dich vu théng qua mang lugi phan phoi:

- Kénh phan phdi dich vu vién thang.

-Mang diém cung c4p dich vu vién théng.
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1.3.4.2. Phat trién s6 lwong khach hang va mé réng thiphan
Huéng thit hai trong phat trién kinh doanh dich vu vién thong 1a viéc ban hang
va chim séc KH, dich vu sau ban hang dé phat trién s lwong khach hang cia
DN,mé rong thiphan.
Dé phat trién khach hang, mdi doanh nghiép c6 thé dung nhiéu chinh sach,van
dung nhiéu bién phap khac nhau.
Viéc phat trién KH, mo rong thi phén thuong dugc cac DN 1ap ké hoach dua
trén két qua diéu tra nghién ctru thi truong dé hiéu dugc phan doan KH.
1.3.4.3. Phat trién quy mé dichvu
Céac doanh nghiép khong ngimg dau tu cho cong tic nghién ciru va phat trién
dé dua ra cac dich vu méi, g dung méi phit hop véi nhu cau thay d6i nhanh chong
cua khéach hang va thi truong. Quy mo dich vu cang da dang, phong pht thi viéc
phat trién khach hang cang c6 nhiéu thuan loi.
1.3.4.4. Tang doanhthu
Doanh thu ctia mot DN kinh doanh dich vy vién thong la cac ngudn thu tir cung
ung DV co ban va cac dich vu gia ting gia tri. Phat trién doanh thu dugc hiéu 1a
doanh thu nam sau phai cao hon nam trudc.

Trudc strc ép cua sy giam doanh thu tir cac dich vu truyén théng va su bung nd
vé luu lugng cac dich vu dir 1i€u, cac nha mang thanh cong trén thé gioi déu tién hanh
hién dai hoa hé théng mang va mo hinh kinh doanh ctia minh.

Nghién ctru vé chién luogc ctia cac nha khai thac dich vy vién thong nay cho
thiy ho da ap dung ba chién luoc dé dat mirc tang truéng nhu vay. Day ciing la thong
tin hitu ich cho cic nha mang khac ciing nhu cho chinh nguoi tiéu ding. Cac chién
lugce d6 nhu sau:

- Pau tu vé chat lugng mang;
- Nhay bén véi thi truong
- Goi dich vu khac biét
1.4. Kinh nghi¢m phit trién kinh doanh dich vu vién théng
1.4.1. Kinh nghiém phat trién vién thong cia mét sé nwéc trén thé gisi
e Phat trién dich vu vién thong tai Nhat Ban
- Cong ty hoa rat som & Nhat Ban va chinh sach huy dong vén.

- Tu do hoa 1a budc ngoat quyét dinh cai t vién théng Nhat Ban.
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Phét trién dich vu vién thong tai Han Quéc

Chinh sach uu tién dau tu - yéu té quyétdinh.
Phéttriéncongnghiépviénthdng—condudngtaobao, tutin,daytinhdan toc.

Tach quan 1y nha nuéc doc lap voi kinh doanh, tach vién thong khéibuuchinh,
cong ty hoa céc dich vu vién thong.

Tao canh tranh trong khai thac dich vu viénthong.

Cb phan hoé cong ty quc doanh caa HanQuéc.

M@t sb bai hoc ddi véi phat trién vién thong Viét Nam dwoc rat ra tir kinh

nghiém cia cacnwoéc

Véi dac thu cua minh, khi hoach dinh chinh sach phat trién, nganh vién thong

Viét Nam can chu y mot so di€ém sau:

Tiép tuc chu truong di thang vao cdng nghé hién dai.
Tang cudng huy dong von cho phét trién mang lugi vién thong.
Tao moéi truong canh tranh lanh manh trong khai thac vién thong.

Ul tién phat trién cdng nghiép san xuat thiét bi vién thong.
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CHUONG 2: THUC TRANG PHAT TRIEN KINH DOANH DICH VU VIEN
THONG TAI CONG TY TNHH MTV VIEN THONG QUOC TE FPT
2.1. Tong quan vé Cong ty TNHH MTYV Vién thong Quéc té FPT
2.1.1. Gi6i thiéu tong quan
Ngay 24/04/2008: Cong ty FPT Telecom International chinh thirc ra doi theo
quyét dinh s6 185-2008/FPT-FTEL/QBP-HPQTcua Chu tich Hoi dong Quan tri Cong
ty C6 phan Vién thong FPT. Tén viét tat 1a FTL

- Tén goi day du bang tiéng Viét: Cong ty TNHH mot thanh vién Vién thong
Québc té FPT.

- Tén giao dich Qudc té: FPT international telecom company limited.

- Try sé chinh: Tang 12A, Toa nha TNR — 54A Nguyén Chi Thanh, Phuong
Lang Ha, Quan Déng Pa, Ha Noi, Viét Nam.

- Chi nhanh: L6 L.29B-31B-33B duong Tan Thuan, khu ché xuat Tan Thuan,
phuong Tan Thuén Pong, quan 7, Thanh phd HS Chi Minh, Viét Nam.Tel: +84(4).
7300 2222

- Website: http://www.fpt.vn

2.1.2. Co ciu td chirc va cong tic nhan su

2.1.2.1. Co ciu tb chire

BANBIEU HANH
NgurdeVis Khea— ChiGid
LS T )

Beamg Thmbk Phuwcmg —FIGB
NgpdaTrumg Kits B K} et

Ba= Tii Chisk K2 Tain
B Beimg Premg Tode -
=

Nguyls LE Difs Huong - FB

Hinh 2.1: Co cdu td chirc FTI
(Nguon: Hé so ning liee FTI)


http://www.fpt.vn/
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FPT International Telecom dugc t6 chic theo sy chuyén mén hod cao dé phu
hop vé6i su phat trién, 1on manh ctia minh va hon nita 13 dé phuc vu khach hang t6t hon
cling nhu canh tranh t6t hon.
2.1.2.2. Co céu trinh d9

Quy trinh tuyén dung ctia FTI kha khat khe nén doi ngii nhan sy cta cong ty
déu 13 nhitng ngudi ¢ trinh d6 hoc van cao, c6 kién thirc va k§ ning tét. Chinh diéu
nay la nhan td tao nén sy thanh cong cua FTI cho dén hién tai.

Tinh dén thang 12 nim 2015 FPT International Telecom c6 488 nhan vién, do
tudi binh quan 1a 27. Trong do, ) luong nhan vién ¢6 trinh d§ dai hoc va trén dai hoc
chiém ty 18 rat cao 1a 82%.

2.1.2.3. Co ciu chirc ndng nhiém vu

159 2% -1%

m Trén BH va bH

M Cao déng

\ / Trung cép
PTTH

Hinh 2.2: Ty trong co ciu trinh d9 nhan vién
(Nguon: Hoé so ning e FTI 2015)

Co céu nghiép vu cia FPT International Telecom dugc xdy dung trén co s¢
khoa hoc, déng thoi lai rat hai hoa véi thuc té phat trién cua cac dich vu vién thong tai
Viét Nam va tinh hinh kinh doanh thyc té ctia Cong ty. FPT Telecom International
luén dam bao chat luong dich vu cling nhu chit luong phuc vu khach hang & mirc tbt
nhét so v&i cdc nha cung cép dich vu khac cua Viét Nam.

Co cau nghi¢p vu cua FTI duogc thé hi¢n 10 0 rang trong co cau dudi day:

® Quén Iy
47%

¥ Chtrc nang
Ky thuat
Kinh doanh

30%

Hinh 2.3:Ty trong co ciu chirc ning nhiém vu
(Nguon: Ho so ndang lywc FTI 2015)
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2.1.3. TAm nhin, st ménh, gia tri cét I5i
< Tamnhin FPT
“FPT phai tr¢ thanh Tap doan toan cau hang dau vé dich vu thong minh.”
<> Sw ménh FPT
“FPT mong mudn tré thanh mét td chic kiéu méi, giau manh béng nd luc lao dong
sang tao trong khoa hoc k¥ thuit va cong nghé, 1am khach hang hai 1ong, gop phan
hung thinh qudc gia, dem lai cho mdi thanh vién cia minh diéu kién phat trién day du
nhat vé tai ning va mot cudc sdng day du vé vat chit, phong phu vé tinh than.”
% Giatricot 15i
Gia tri c6t 18i cua FPT hoi tu trong 5 chit:
“Chi — Gwong — Sang — T6n — Péi — Pong”
2.1.4. Cac linh vuc hoat dong
FPT International Telecom (viét tat 1a FTI) dang hoat dong trong céc linh vuc
chinh:
- Cung cép, tu van céc dich vu béo tri, bao dudng hé théng cong nghé thong tin;
- Pai ly, cung cap, tu van cac giai phap tich hop hé thong cong nghé thong tin;
- Cung cip ha tAng mang vién thong cho dich vu Internet bang thong rong, dich vu
Internet truc tiép;
- Daily, cung cép cac san phém, dich vu vién thong;
- Daily, cung cép cac san phém, dich vu Internet;
- Dich vu luu trit, thué chd dit may chu, tén mién;
- Dich vu dién thoai c6 dinh trén nén Internet;
- Dich vu Video Conference, dich vu Camera IP;
- Dich vu gia tri gia tang trén mang Internet;
- Dich vu An ninh cho doanh nghiép.
2.1.5. Céc dich vu FT1 cung cip
FTI hién tai dang cung cip cac loai hinh dich vy nhu sau:
- DataCenter FPT
- Cung cap thiét bj phan cting vién thong
- Kénh thué riéng
- Dich vu dién thoai cb dinh (iVoice)
- Dich vu Dir liéu truc tuyén
- Quan ly dich vu (Managed Services)
2.2. Thue trang kinh doanh céc dich vu vién théng tai Cong ty TNHH MTYV Vién
thong Quoc té FPT
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2.2.1. Mbi trwong kinh doanh cac dich vu vién thong

2.2.2. Phan tich cac nhan té anh hwéng téi hoat dong kinh doanh dich vu vién
théng cia cong ty TNHH MTV Vién théng quéc té FPT

v

Sy tang trudng va phat trién 6n dinh cua ty trong dich vu trong nén kinh té

Nadm 2011 Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

O P, N W b~ 01 OO N

Hinh 2.4: Téc @ ting truwong kinh doanh dich vu vién théng giai doan 2011-2015

RSN

(Nguon: Thong ké tinh hinh kinh doanh khoi Vién théng nam 2011-2015)

Sy phat trién nhanh chéng cua cong nghé théng tin.

Su phan céng va chuyén moén hoa trong nganh dich vu.

Xu huéng hoi nhap khu vuc va quéc té trong kinh doanh dich vu.

Gia tang sb luong cac doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh téthamgia vao
kinh doanh dich vu vién thong.

Céc yéu tb sau s& lam gia ting sirc ép canh tranh trén cac ddi thu gom:

Tinh trang nganh: Téc d6 ting truong, s6 lwong ddi thu canh tranh...

Cau trdc ctia nganh: Nganh tap trung hay phan tan

Céc rao can rat lui: Rao can rat lui 1a cac yéu té khién cho viéc rat lui khoi
nganh cua doanh nghiép tré nén kho khan.

Murc sdng, nhu cau va thi hiéu ciia khach hang thay doi.

Moéi treong noi bd doanh nghiép.

Ddi thu canh tranh.

m VNPT = Viettel = FTI m Khéac
8%

16%

47%

29%

Hinh 2.5: Thi phan kinh doanh dich vu truyén sé liéu cho nhém khach hang

Ngan hang-Tai chinh-Bao hiém.
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2.2.3. Tinh hinh kinh doanh céc dich vu vién thong cia Céng ty TNHH MTV
Vién thong quéc té FPT

Pung trude nhitng khé khian, thach thitc chung cta nén kinh té, Hoi dong quan
tri va Ban lanh dao Cong ty cling toan thé can bd nhan vién nd lyc khong ngimg, bam
sat hoat dong san xuat kinh doanh, chu dong nam bét va giai quyét kip thoi nhiing van
dé phat sinh bang nhitng giai phap dong bd dem lai két qua kha quan. Nam 2015, FPT
Telecom tiép tuc ting trudng an tuong, tao ra gia tri ngdy mét 16n hon cho cd déng.
Doanh thu hop nhit cua Cong ty dat 4.825 ty dong, ting truong 12,2% so v6i nim
trude va hoan thanh vuot mirc ké hoach dé ra. Loi nhuan trude thué dat 930 ty déng,
loi nhuén sau thué dat 763 ty dong. Cong ty da hoan thanh viéc tang vén diéu 1é tir 997
ty dong 1én 1.246 ty dong thong qua viéc phat hanh ¢ phiéu tra ¢ tirc trong thang 10
vira qua. Lii co ban trén c¢o phiéu thuc té (sau khi trich 1ap Qu¥ khen thuong, phiic 1o1)
dat 5,306 ddng/co phan. Tong tai san ciia Cong ty tinh dén cudi nam 2015 dat 5.142 ty
dong, ting 58% so voi ndm trude. Von chu s hitu dat trén 2.207 ty dong, trong d6 vén
diéu 1& 1a 1.246 ty dong. Trong cac mang kinh doanh, internet bang thong rong van
tang truong tét & muc 23% so véi naim 2014, mang lai doanh thu trén 2.800 ty dong,
chiém 58% tong doanh thu cia Cong ty. Doanh thu tir cac dich vu kénh thué riéng,
dich vu thoai, dich vu cho thué may chil va chd dit may chu, luu trit web va tén mién
dat 1.054 ty, tuong duong 22% téng doanh thu. Nam 2015, linh vic ndi dung sd thu
hep hoat dong dan dén doanh thu gidm 9% so véi nam 2014, dat muc gén 950 ty. Mot
diém nhin ctia Cong ty nam 2015 1a hoat dong diy manh dau tu cho ha ting vién
thong, mo rong ving phil tai cac tinh, thanh phé méi trén toan qubc. Cong ty da trién
khai chuyén doi ha tang tir cap dong sang cap quang (goi tit 1a Quang hoa) tai Ha Noi
va thanh phd Hd Chi Minh, tiép tuc mé rong hé théng tuyén truc Bic — Nam va céc
tuyén két ndi lién tinh, gop vdn vao tuyén cap bién APG, ning cip mang ludi va hoan
thién hé thong quan tri. Vi hon 8.500 km duong truc, két ndi 59 chi nhanh, ha tang
vién thong cua FPT Telecom ngay cang 16n manh, gop phan vao viéc dam bao an toan
két ndi gitra cac chi nhanh va hai mién Bic — Nam. C6 thé noi, trong béi canh kho
khin cua nén kinh té trong nude va thé gidi, viée duy tri duoc sy ting trudong 6n dinh
va vuot bac ciia FPT Telecom ciing nhu FTI dd khang dinh tinh ding dan, kip thoi,
hiéu qua trong cac dinh hudng, quyét dinh cua Ho1 déng Quan tri, Ban lanh dao Cong
ty va su nd luc ciia toan thé can bd nhan vién FPT Telecom trong nd luc khong ngimg

gia ting gid tri cho Quy Co dong.
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-

= VNPT + Viettel = Khac

Hinh 2.6:Thi phan kinh doanh Voice IP quéc té chiéu vé
(Nguon: Théong keé thi phan kinh doanh djch vy vién thong)
2.2.4. Két qua kinh doanh dich vu vién thong cia cong ty TNHH MTV Vién
thong quoc té FPT

Chi tiéu doanh thu mdi nim cua ting cong ty trong tap doan s& duoc phan chia
pht hop tir du kién doanh thu chung cua toan bd tip doan chia 1am cac khdi: Khoi
Cong nghé, Khdi Vién thong, Khéi Phan phdi va ban 16, Khéi Gido duc.

Khéi Vién thong: Doanh thu tang truong manh, loi nhuan thép do khéu hao
quang hoa. Doanh thu dich vu vién thong dat 3.706 ty (+31%), trong d6 mang internet
bang thong rong (chiém trén 70% doanh thu vién thong.

FTI 1a cong ty thanh vién cua FPT Telecom ciing la cong ty mang lai loi nhuén
cao nhat. FTI theo ké hoach 13 1040 ty dong. Tuy nhién, két qua tong két nam 2015
cho théy FTI kinh doanh dat doanh sb vugt ké hoach dat 1165 ty déng vuot kéhoach 1a
125 ty. Cu thé chi tiéu doanh s6 nay duoc phan bo cho céc trung tim kinh doanh va d
dat duoc két qua nhu sau:

Bang 2.1: Doanh thu theo ké hoach va thuc hién caa cac trung tam kinh doanh & FTI

Don vi: Ty dong

Trung tam DCS | ODS | MNS | VOICE | GOV
Doanh thu
K¢ hoach 350 290 180 120 100
Thue hién 3945 | 3205 | 2048 | 1332 | 112
Ting truéng 44.5 305 | 248 | 132 12

(Nguon: Bdo cdo thuwong nién FTI)
Mirc do ting trudong doanh thu cia cac trung tAm so vé6i ké hoach nim 2015

duoc thé hién rd dudi day:
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500
Pon vi:
400 Ty
300 - _dong
® Ké hoach
200 - ® Thyc hién
100 -
0 il
DCS ODS MNS VOICE GOV

Hinh 2.7: Tinh hinh doanh thu ké hoach va thuc hién theo trung tam ciia FTI nim 2015

(Nguon: Bdo cdo thirong nién FTI)
10% mDCS = ODS
11%

18%

Hinh 2.8: Co cau doanh thu thuc hi¢n theo trung tam cia FTI nim 2015
(Nguon: Bdo cdo thuong nién FTI)

2.3. Panh gia két qua kinh doanh ciia Céng ty TNHH MTV Vién thong Qudc té
FPT
2.3.1. Két qua dat dwoc

La mot nha cung cip dich vu vién thong c6 uy tin 16n, FTEL ciing nhu FTI tan

dung duoc nhitng diém manh trén thi trudng vién théng hién nay:

C6 kinh nghiém 1au nam trong linh vuc cung cap dich vu vién théng.

Cung cap cac loai hinh dich vu twong d6i da dang va hop tac toan dién vaéi mot sé
Tap doan 16n trén thé gigi nhu Microsoft, DELL, Panasonic. ..

Loi thé vé lich sir xay dung va phat trién, 1a cong ty truc thudc Tap doan FPT - mot
tap doan vé vién théng, cong nghé thong tin hang dau Viét Nam. Chinh vi thé, FTI
da tich lity dugc nguon Ién, ngudn nhan nhan lyc dbi dao, 6 mang ludi rong khap
va 6n dinh, chat luong tot, co so ha ting (dudng truyén, thiét bi, data center...).
Hién 1a cong ty chiém thi phan 16n, c6 uy tin, c¢6 lwong khach hang sin co va ddi
tac 1on tin cay.

Puoc su hd tro tdi da cua Tap doan vé tai chinh, cong nghé, mang ludi dé tap trung

phét trién cac dich vy gia tri gia tang.
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- Poi ngil ngudn nhan luc tré cing véi moé hinh dao tao, moi trudng 1am viéc tré
trung niang dd6ng mang nét riéng biét cua vin hoa FPT tao ra su khac biét ddi voi
cac don vi kinh doanh dich vu vién théng khac.

- Lién tuc d6i mgi md hinh kinh doanh, nghién ctu va khai thac nhitng thi truong
cdng nghé thdng tin tiém nang bat kip véi xu hudng thay dbi cua toan thé gidi.

2.3.2. Ton tai va nguyén nhan

2.3.2.1. Ton tai

- Quy mo tuong ddi 16m va co ché hach toan, cac thi twc con twong d6i nhiéu nén tao

ra strc 1, kém linh hoat trong diéu kién doi hoi cac doanh nghiép phai c¢é su thich tng

nhanh chéng voi nhitng bién d6i cua thi trudng.

- Phan bd khong rd rang, trach nhiém quyén han cua nhimng trung tim kinh doanh d6i

v6i cac dich vu kinh doanh, din dén tranh chip khach hang giita cac trung tam.

- Co ché ban giao cong viéc, dir liéu khach hang chua rd rang trong cac khoan muc vé

doanh sd, tién luvong, doi tuong phu trach.. .dan dén nhiéu xung dot gitra cac trung tdm

cling nhu gitra cidc nhan vién.

- Chét luong dich vu vién théng mot s6 noi con chua tot nhuu da cam két vai kahesh

hang. Mang luéi phuc vu timg lic, timg noi chua dam bao kha ning cung cap dich vu

cho khach hang va chua 6n dinh dich vu.

- Viéc dau tu phét trién mang ludi con gip nhiéu kho khin, thoi gian khéc phuc sy ¢b

kéo dai.

- Hoat dong marketing chua that sy hiéu qua; Thong tin vé khach hang chua phong

pha.

- Khach hang chua thuc su hiéu 3 cac tinh nang k¥ thuat mot sb dich vu vién thong-

tin hoc ma don vi cung cap.

- Gia cudc phu thudc vao sy quan 1y ciia nha nude va sy hgp tac védi cac nha mang.

2.3.2.2. Nguyén nhan

e Nguyén nhan khéach quan:

- Thoi dai phat trién cong nghé théng tin phat trién khdng ngiing va &p luc gia
nhap nganh, nhitng diéu nay tao ra &p luc canh tranh gay gat trén thi truong vién
thong. Khach hang gio day c6 xu huéng quan tam téi chat luong dich vy hon 13 gia ca
doi hoi cac cong ty kinh doanh dich vu vién thdng phai khéng ngirng nghién cau nhu
cau khach khac dong thoi phét trién hé thong cong nghé thong tin ciia minh dé dap ung
vé6i nhu cau caa khach hang.

- Su suy thodi va phuc hdi caa nén kinh té gay nén hién tuong bién dong manh vé
gia ca thi truong ddi véi hau hét cac loai san pham, dich vu dic biét 1a céc thiét bj vé
cdng nghé, vién thong...dan dén cac cong ty gip kho khin trong viéc trién khai ha ting
k¥ thuat.
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- Do sy phét trién ciia nén kinh té, mo hinh kinh doanh thay di kéo theo nhiing
thay d6i vé céc thirc hoat dong, ha tang ky thuat, thiét bi cong nghé thong tin ciing can
thay d6i dé dap tng phd hop vai md hinh kinh doanh méi do.

- Ra&o can vé céc chinh sach hai nhap, luat kinh doanh vién thdng anh huong thoi
thoi gian trién khai cac dy &n vién thdng quéc té.

e Nguyén nhan ch# quan:

- Doi ngii nhan vién ning dong va tré trung tuy nhién sau khi thay d6i mé hinh
kinh doanh méi chwa kip thich nghi. Bit dau tir nam 2015, FTI ting cuong hop tac véi
cac Tap doan 16n va thuc hién kinh doanh phan phdi céc san pham ho (dai ly doc
quyén va dai ly cap 1). Tuy nhién, nhan vién kinh doanh van chua nam ré chu truong
cia BGD van tap trung ban cac san pham chinh cia minh ma khong phat trién kinh
doanh cac san pham mai.

- S6 lan sy cd xay ra lién tuc phan anh chat luong dich vu cua FTI chua thuc su
6n dinh. Pong thoi, doi ngii k¥ thuat chua kip phan ¢ng nhanh nhay véi nhiing su ¢6
qua tai.

- Kho khin trong cong tac phat trién mang luéi ha ting dich vu vién thong.

- Trong mang kinh doanh thiét bi, viéc xuat nhap kho thiét bi tir cac doi tac chua
linh hoat va con turong dbi cham tré dan dén gia han thoi gian véi khach hang.

- Qua trinh kiém tra k§y thuat, kiém kho thiét bi con c6 nhiéu bat cap.

CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN KINH DOANH CAC DICH
VU VIEN THONG TAI CONG TY TNHH MTV VIEN THONG QUOC TE FPT

3.1. Muc tiéu va phwong hwéng phat trién kinh doanh dich vu vién thong
3.1.1. Boi canh phat trién trong nhitng nim téi

Nganh vién thong khong con xa la gi v6i nhitng thay ddi mang tinh budc ngoat
va nhitng nim t6i ciing s& 1a nhu vay. Ty 1é sit dung mang vién thong gia ting dang
thiic day tang truong trong nganh vién thong, doi chat lugng ha tang k¥ thuat cao theo
kip v&i su phét trién chung cua thé gidi. Chinh vi thé cac donh nghiép kinh odanh dich
vu vién thong chi tiéu manh tay vao ha ting va ép chinh phu phai cip phép cho cac
thuong vu M&A. Nhu ciu trén ciing thiuc ddy dau tu va quan tim vé thiét bi két ndi,
ma tiép d6 lai md duong cho sy phét trién ctia “dir liéu 16n” (big data) va dién toan
dam may. Hién nay Microsoft dang phat trién manh mé& hon céng nghé dién toan doan
may tich hgp & cac hé théng, phan mém cong nghé thong tin khac nhau dang 1a xu
hudng cong nghé thong tin hién nay.
3.1.2. Ma tran SWOT cho cong ty
Phan tich ma tran Swot cua cong ty bao gom:


http://cafef.vn/vien-thong.html
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- Thé manh

- biém yéu

- Co hoi

- Thach thuc
3.1.3. Phwong hwéng phéat trién kinh doanh dich vu vién théng cia cong ty
TNHH MTV Vién théng Quéc té FPT

FTI c6 cac trung tam kinh doanh chu quan céac loai dich vu khac nhau, giai doan
trude day, cac trung tdm kinh doanh chi dugc tip trung kinh doanh san pham chinh
clia cong ty minh. Vi du nhu trung tdm Voice s& chi yéu tip trung vao méang kinh
doanh dich vu Voice, trung tim DCS chil yéu vé mang kénh truyén... Sau mot thoi
gian dai 4p dung mo hinh kinh doanh d6, dén nim 2015, FTI dang chuyén hudéng cac
trung tdm kinh doanh sé& thuc hién ban chéo, da dang héa dich vy, hd trg nhau trong
cac mang kinh doanh dich vu chil chét. Sau mot nam 4p dung, mé hinh nay giup doanh
s6 FTI ting vuot bac so véi mo hinh cii. Pung theo xu hudng su phat trién cia FPT,
khoang 2 dén 3 nam céac cong ty thanh vién cua tap doan sé c6 nhiing budc thay doi
chuyén minh 16n. Nam 2015, lgi nhuan cia FPT dic biét FTI di quay lai quy dao ting
truong hai con s6, ky vong trong nam 2016, sé tiép tuc tru viing & quy dao nay. FTI tir
trudc dén nay ludn 1a doi quan tién phong trong d6i méi. Phuong hudng phat trién
kinh doanh v&i cac dich vu chu chét cling nhu cac dich vu médi ¢ céc trung tam cua
FTI:

e Dich vu Kénh truyén:

FTI can hudng t&i phat trién va nang cap dudng truyén dam bao nhu ciu ngay
cang gia ting cta khach hang. Pudng truyén trong nude va qudc té can cai thién vé
chat luong han ché gian doan giy anh huong ti hoat dong san xuat kinh doanh cua
khach hang. Hién tai, tc do dudng truyén cua FTI cung cip thap nhit 1a 2Mbps Qudc
té va 20Mbps trong nudc. Trong giai doan téi, FTI can vach ra phuong hudng ning
cap cho KH 1én tdc do duong truy cap thap nhit 1a 5SMbps Quéc té va 50Mbps trong
nuée. FPT ciing nhu FTI dang duoc KH biét t6i 1a don vi cung cip duong truyén tot
nhat hién nay.

e Dich vu Voice:

- Vé d6i twong KH: Hudng téi nhitg doanh nghiép c6 nhiéu chi nhanh va c6 nhu
cdu chim s6c KH, tap trung hon nira vao cac doanh nghi¢p taxi, ban tour du lich,
cac trung tAm tu van luét. ..

- Phat trién cac dich vu déu s6 Hotline 1900, 1800 di kém cac chinh sach va gia ca
linh hoat d6i voi cac doanh nghiép c6 duy kién cude phat sinh 16n.

- Huéng t6i viéc cung cip toan bd hé théng Call center khong chi dau s6 ma con

cung cip ca cac thiét bi can thiét nhu: Pién thoai IP phone, Tong dai ctng. ..
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e Dich vu dit ligu trie tuyén:

- Két hop v6i cac nha cung cip dich vu dir liéu truc tuyén vé dién toan ddm may,
Hosting. .. dé xay dung cho KH giai phap hiéu qua nhat ma tdi vu nhét vé chi phi.

- Xay dung cac g6i san pham phu hop véi timg dbi twong KH khac nhau.

- Tan dyng tdi da hiéu suét cua nhitng Data center dé phat trién cac dich vu truc
tuyén khéc.

e Dich vu mai:

Hién tai, & FTI c6 hai dich vu méi dang dugce thuc déy hoat dong kinh doanh la:
Vydio Conference va Office 365 két hop véi hai hing cong nghé 16n 1a Vydio va
Mirosoft. FTI di va dang thiét 1ap nhitng nhom chu chdt kinh doanh day manh hai
dich vu nay bat dau tir ndm 2016 v&i phuong phudng phat trién kinh doanh nhu sau:

- Pbi twong KH hudng tdi: Cac doanh nghiép 16n ¢é nhiéu chi nhanh va nhan vién,
¢6 nhu cau hop tryc tuyén giita cac chi nhanh v6i nhau dong thoi ¢6 nhu cau hoan
thién hé thong phan mém van phong.

- Gidi thiéu té1 KH thong tin vé dich du va cho KH trai nghi¢m thir dich vu trudc khi
k¥ két hop dong, cam két cip nhat nhitng phién ban mdi nhat cua hé théng cho
dich vu d6. Dong thoi, cam két hd tro ki thuat 24/7.

- Déi voi dich vu Vydio Conference hudng KH téi viée thué thiét thi dich vu hon 1a
mua thiét bi mot lan dong thoi cung cip dudng truyén 6n dinh dé dam bao cudc
hop cua KH dién ra khong bi gian doan.

3.2. Mot so giai phap phat trién kinh doanh cac dich vu vién thong tai Cong ty

TNHH MTYV Vién thong Quoc te FPT

3.2.1. Cac giai phap thugc vé nguon nhan luc va thic day nguon nhan luc

3.2.1.1. Giai phap dao tao nguon nhén lgec

Chéat luong doi ngli nguén nhén lyc cia doanh nghi€p co vai tro rat quan trong
d6i v6i sur phat trién cta cong ty. Boi 18 con nguoi la nhan t6 ¢t 161, quan trong nhét
trong doanh nghiép kinh doanh dich vu Vlel’l thong. Chinh vi thé, FPT manh vé vin
hoa doanh nghiép va coi con nguoi 1a nguon trung tam tao ra sy khac bi¢t nén cong
tac dao tao ngudn nhan luc 13 v6 cling can thiét va quan trong:

v Nang cao trinh d6 dfi ngli cong nhanvién.

v Daotao, b0| dudngnangcaotrinhdgcuanguoilaodong.

Do tiép can v6i cong nghé mai, FTI can cing cb vé trinh do cua doi ngii k¥
thuat va do} ngii kinh doanh, hoach dinh ké hpach dao tao chuyén mon nghié€p vu thich
ing va thiét thyc. Khong dao tao dai tra nham tranh lang phi thoi gian cong tac lam
anh hudng dén tinh hinh san xuat kinh doanh ctia doanh nghi¢p.

+ D01 vo1 nhan vién cong ty.

+ D61 v61 nhan vién méi.

3.1.1.2. Gidi phap thuc day nguon nhan luc
* Diéu ki¢n moi truong lam vi¢c . q
‘ Véj dir}h huong “dem lai cho m@i théph vién ‘cﬁa minh diéu kién phét‘ trién
day du nhat vé tai nang va mot cudc song day du vé vat chat, phong phu vé tinh
than”, FPT ludn chd trong thu hat nhan tai va xay dung mot moi trudng lam viée
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ning dong, sang tao cung nhitng chinh sach dii ngd tot nhat.

FPT bén canh xay dung céac chinh sach va diéu kién 1am viéc thuan loi nhét
cho nhan vién, su gén két nhan vién con dugc thé hién mot cach sang tao thong qua
nhirng hoat dong sy kién dugc td chirc thuong nién mang ddm chit van héa STCo
riéng biét (Van héa Doanh nghiép) nhu Ngay Phu huynh, Ngay di lam cung bd me,
Ngay Men Day...Hay ket hop gitra cac gia tri van hoa truyén thong cua Viét Nam
vao trong cac sy kién truyén thong ciia cong ty nhu Hoi lang, Hoi dién vin nghé, Hoi
thao, Thi Trang....

Diém khéc biét ¢t 16i cta FPT 13 moi ca nhan duoc chép nhén nhu ho vén
c6, ca diém manh, diém yéu va diém tot, diém khong tét. O FPT, cp dudi c6 thé noi
thang va trao doi binh dang vai cap trén.

e Hoan thién cong tic thing tién
- Cadi tién cong tac gidi thiéu, dé bat can b

Dbi véi nhitng ca nhan c6 nhu cau thing tién, tao ra cho ho co hoi dé tich liy dan
cé4c tiéu chuan (can thay doi quan diém “tham do” du luan vé nhan vién bang quan diém
“ tao diéu kién dé thé hién tai ning”).

- Xaydwngchinhsachdgngvién, glupdocanhanthangtlen

Cin cir vao két qua khao sat, ddi v6i nhitng c4 nhan c6 nhu ciu thang tién trong
d6 tudi quy hoach, c6 chinh sach phan cong nguoi giao duc, gitp d& nhan vién khac
phuc nhitng han ché bang gop y thay d01 phuong phap cong tac; manh dan giao viée
va cu nguoi gitup do hoan thanh xuét sic nhiém vu (co s& dé thing tién).

Dbi voi nhitng nhan vién dang cong tac, c6 tham nién tai chi nhanh c6 nhiing
btrc xuc vé thing tién, dd nd lyc phan dau c6 tim huyét nhung khong phat trién duoc,
don vi nén xem day 1a khiém khuyét vi da khong gitp d& ho khic phuc nhiing han
ché c4 nhan, phat huy nhitng diém tich cuc dang trdi ddy trong ho dé cung dong gbp
cong sirc & nhitng vi tri thich hop vao phat trién su nghiép chung ctia chi nhanh.

- Pdm bdo céng minh, cong bang, binh ding, diing ngwoi, diing viéc, diing vi
tri, dung quy trinh

Giai phap nang cao dong lyc thuc day nhan vién bang thing tién 1a mot trong
nhimg giai phap quan trong dé cho nhan vién trong chi nhanh nhan thay rang nhiing
dong gop, nd luc cia ho trong cong viéc déu duge ghi nhan va danh gia cao. Tur do,
nhan vién s€ c6 thém dong luc dé 1am viéc ¢6 hiéu qua, céng hién va gén bo lau dai
véi cong ty.

e Hoan thi¢n danh gia thanh tich nhdn vién

Ap dung phuong phap quan tri muc tiéu dé dénh gia cong viéc:

Cai thi¢n cong tac danh gid cong viéc theo cac budce thuc hién danh gia thanh

tich tai FTI nhu sau:
Budc 1. Thuc hién viée chAm diém cac muc d6 thuc hién muc tiéu két qua thuc
hién cong tac chuyén mén trén hai khia canh s luong va chit luong
Budc 2. Sau do6 thuc hién chdm diém, qui dinh cac nuc diém tuong tng véi
thanh tich dé xép loai thanh tich.

Budc 3. Phan diém cham trong quy theo cac muc thanh tich xuét sic, t6t, hoan
thanh, trung binh va yéu twong tmg voi cac hé sb thanh tich.

e Xay dung vin héa cua t6 chirc

a. Xay dung bo quy tic, dao dtrc trach nhiém

b. Truyen thong va chia sé cic gid tri van hoa nhim tao sy ddng thuan trong toan
thé nhan vién.
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3.2.2. Cac giai phap hoan thién hoat dong marketing mix
3.2.2.1. Giai phap vé san pham, dichvu
Ké tir nam 2015, FTI chinh thirc diy manh kinh doanh san pham hop tac voi
cac dng 16n nganh vién thong nhu Microsoft, Dell, Panasonic,...cu thé cic san pham:
Office 365,Audio Conference...Dé ¢ thé phat trién thi truong san pham méi nay, FTI
can :
- Quy hoach, t6 chuc lai va phat trién mai dich vu
Xay dung cac goi dich vu méi da dang, tap trung vao cdc nhom khach hang cé
dic diém twong ddng, vi du: goi cude danh cho hoc sinh, sinh vién, géi cudc danh cho
doanh nghiép, doanh nhén, géi cudc ngu dan,...
- Thuc day kinh doanh, chiém linh thi phan
Sau khi Viét Nam gia nhap vao TPP, d3 mé ra khong it nhitng co hoi phat trién
cho nganh kinh doanh vién thong, cong nghé thong tin. Cac san pham céng nghé thong
tin bi rang budc hon nita vé ban quyén, Luat kinh doanh vién thong ciing siét chit hon.
San pham Office 365 ciia Microsoft 1a san phim moi c6 mat trén thi trudng mang
nhiing tién ich vuot trdi tich hop cho khéi van phong cua cac doanh nghiép. Voi hai 1y
do trén, viéc ddy manh kinh doanh san phim nay 13 can thiét.
Pua ra chi tiéu KPI phul hop cho ting nhéan vién vé san pham méi.
- To chic lai va phat trién mang ludi.
- Hoan thién bo may vé quan Iy kinh doanh.
3.2.2.2. Giai phap ve gia
Chinh sach gia cudc c6 vai trd rat quan trong trong viéc phat trién thi truong
dich vu Vién thong. Quyét dinh vé chinh sach gid d6i vai dich vu vién thong phai
dam bao dua trén nhiing cin ¢t va yéu cau sau day:
Tién hanh xdy dung chinh sach gia cuéc phan biét ddi véi nhitng khach hang
13 t6 chirc, doanh nghiép.
Tang cudng hop tac dam phéan voi bén ddi tac dé c6 thé dua ra gia phu hop
nhét cho khach hang.
Linh dong trong cac mirc gia, cac nguyén tic, diéu khoan khi lam nhiing hop
dong 16n v6i mie cude 16n.
3.2.2.3. Giai phap vé phan phéi san pham
FPT c6 loi thé ma khong mot dbi thu canh tranh ndo c6 thé co dugce, d6 1a
con ngudi cong thém do phu 61 tinh thanh khip dat nude, va cac ving kinh doanh
qudc té nhu Lao, Campuchia, Myanma, Singapore....Chinh vi thé FTI can tan dung
nhing loi thé d6 dé phat trién mé rong hon nita hé théng phan phdi san pham.
Nghién ciru chuyén dbi hinh thirc cung cap dich vu tir cung cap tai dia chi nha
cung cap sang hinh thirc cung cap tai dia chi nguoi sir dung.
Nang cao ning luc cung cap dich vu tai cac trung tdm kinh doanh & cac khu
vuc dia Iy da phan bé.
3.2.2.4. Giai phép xuc tién ban hang
e Gidi phap vé hoan thi¢n bg may tiép thi va chim séc khdch hing
T6 chirc bd may chim soc khach hang dong mot vai trd quan trong trong
cong tac quan 1y va diéu hanh cac hoat dong chiam soc khach hang, nang cao vi thé
uy tin ctia cong ty voi khach hang. Pé b may hoat dong tot hon vai trd cta chinh
minh thi can phai td chuc bod may theo hudéng gon nhe, nang dong, linh hoat, hi¢u
qua trén co sé ndi dung sau:
a. Phan cong bé tri bo may cham soc khachhang.
b. T6 churc c4c t6, nhom chiam soc khach hang & don vi tructhudc.
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c. Xac dinh, tuyén chon, bd tri nhansy.
d. Tap huin dao tao, nang cao trinhd?.
e. Can cuy thé hoa cac co ché chinh sach cham soc khachhang.
f. T6 chirc cac nhém chiam soc khachhang.
e Phét trién kinh doanh trén co sé xdy dwng va ting cwong vin hod doanh
nghiép
FTI can tao dugc cho minh mot mdi truong lam viéc thoai mai, doan két va
gin bo giita cac thanh vién trong don vi, ddng thoi phai gan két va giit dugc mbi
quan hé tot dep ddi voi khach hang. Phai 1am cho khach hang khéng chi duogc thoa
man nhirng nhu cAu ctia minh vé dich vu ma con cam théy that sy thoai mai khi str
dung dich vu cua don vi. Pé 1am duoc diéu nay, don vi nén phat trién d6 méi hon
nita nhirg chuan myc vé van hoa doanh nghiép va huéng cac thanh vién trong don
vi thyce hién theo.
e Gidi phap vé mé hinh téchac
Hién nay FTI khong c6 phong Marketing riéng, ma chi dua vao trung tam
truyén thong ciia ca Tap doan nén cac hoat dong marketing cia FTI khong noi bat,
khong duoc hiéu qua. Chinh vi thé can thanh lap phong Marketing dé co thé dua
hoat dong marketing ctia cong ty di vao quy dao va c6 mot chuan quy trinh phu hop
nhat Phong d6 sé& chiu trach nhiém dua ra cic phuong hudng chién luoc marketing
ngan han va dai han cho cac hoat dong kinh doanh cia cong ty.
3.2.3. C4c giai phap hd tre kinh doanh dich vu
- Xay dung va hd tro cac tai lidu vé san pham theo ding quy chuin chung cta cong ty
bao gom: Slide va Word vé san pham, Ho so nang lyc cua cong ty hoan chinh dé 1am
thau, cac tai liéu vé cong ty, quy dinh, quy tac trong kinh doanh san pham...- Ban
Giam ddc cong ty, Giam déc cac trung tam va truong nhom tang thém sy quan tam, hd
trg nhiét tinh nhan vién trong cong viéc vé mang kién thtrc, k¥ nang, moi quan hé.. .dé
nhan vién do c6 thé theo dudi cac du 4n thau 16n cling nhu cac khach hang tiém ning.
- HO tro kinh phi cho nhan vién trong cac hoat dong can thiét dé theo dudi khach hang
16n, tiém nang, cac du an thau trong thoi gian dai.
- Tang cudng tuong tac linh hoat gitra cac trung tdm kinh doanh cac dich vu chu quan
khac nhau dé c6 thé nam bat kip thoi nhu cau ciia khach hang, hd trg nhau trong céc
mang dich vu ban chéo.
- T6 chirc phan bd cac cong viée hanh chinh theo bo phén, giam bot thoi gian va thu
tuc cho nhan vién kinh doanh trong viéc lam hop dong ciing nhu cac thu tuc thanh
todn, nghiém thu khac.
3.2.4. Giai phap vé dau tr ha tang
Ngay nay, cong nghé thay doi lién tuc theo ting ngay, tung gio, vi vay chu ky
song cua cong ngh¢ ngay cang dugc rit ngan theo su phat trién cta xa hoi. Viéc doi
méi thay thé cong nghé ct lac hau, bang nhirng cong nghé moi qua viée sang ché phat
minh hay chuyen giao tir nudc nay sang nudc khac 1a yéu cau vo cung cap thiét hién
nay dé c6 thé phat trién da dang cac loai hinh dich vu vién thong.
Mot sb nhom giai phap nhu: Hop 1y hod mang ludi, ddy manh phat trién mang
ludi, thi truong kinh doanh. .

Khi trién khai ap_ dung cong ngh¢ mai thi can phai chu trong dén cong tac
trién khai dich vu méi, tién hanh nang cip, chuan hod vé mit sé luong ching loai sb
lrgng may moc thiét bi, cach trang tri...cho phu hop voi vai tro, vi tri cua tung don vi.
Dong thoi thé hién céac yeu t6 hiru hinh hién dai trudce khach hang giup khach hang c6
niém tin vao nha cung cip. Nhu cac hinh anh vé tong dai, bang chi tiéu truyén tdc do,
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kha ning tao ra dich vu cta thiét bi, cong nghé...

3.3. Mt s6 kién nghi phat trién kinh doanh dich vu vién théng

- T6 chirc nghién ctru thi trudng dé 1ap ké hoach cung cép cac dich vu phu hop véi thi
truong.

- Lap ké hoach trién khai chi tiét, ké hoach dau tu dai han, dau tu kip thoi, to chire
quan ly khai thac dich vu hiéu qua.

- Phat trién cac dich vu méi két hop kinh doanh véi cac tap doan 16n nhu Microsoft,
Dell...

- Da dang hoa cac phuong thirc hop tac voi cac doanh nghiép khac ngoai FTI dé phat
trién nhanh cac dich vu. Chon loc dm tuong hop tdc nhu: Hop tac cac nha cung cap
thiét bi; hop tac v6i cac nha cung cap giai phap; hop tac voi cac nha khai thac,...uu
tién lya chon hop tac véi cac nha cung cap giai phap dé dam bao phat trién dich vu bén
vitng cho FTI. Hinh thirc hop tac c6 thé 1a mua giai phap, tu van hodc cung cap giai
phap tong thé va chia doanh thu...
- Thanh 1ap cc bd phan chuyén trach phat trién va quan 1y kinh doanh cac dich vu, cac
khéi khach hang tai FTI dé dé dang t6 chic xay dung chién luge, ké hoach dai han,
d6n ddc trién khai céc trung tam kinh doanh.

KET LUAN

Tir co so 1y thuyét va dir liéu thyc té nghién ciru thi trudng trong nhitng nim
lién tiép, luan vin da c6 nhitng dong gop quan trong nhu sau: Luan vin x4c dinh co s
1y luan vé phat trién kinh doanh cuia cac doanh nghiép kinh doanh dich vu vién thong
tai Viét Nam quy ludt cung cAu va quy ludt canh tranh trong nén kinh té thi truong.
Trong d6, luan van tap trung 1am rd cac nhan t6 anh huong dén viée phat trién kinh
doanh cua doanh nghiép vién thong. Bén canh d6, luan vin di tong hop lai hé thong
cac chi tiéu danh gia vé su phat trién kinh doanh ciia doanh nghiép vién thong ciing
nhu céc phan tich danh gia céc chi ti€u do.

Ttr viée nghién ciru cac loai hinh dich vu vién thong trén thi trudng, luan vin da
phan tich cac nhéan t6 tac dong dén sy phat trién cua cac loai hinh dich vu vién thong
hién nay. Tu dac diém san pham dich vu ndi chung va dich vu vién théng néi riéng
ludn van da dé xuat cac giai phap déac thu dé nang cao hiéu qua kinh doanh dich vu
vién thong. Trong d6 cé cac giai phap rit méi va tio bao, cac giai phap riéng cho hoat
dong kinh doanh ctia Cong TNHH Mot thanh vién Vién thong Quéc té FPT ma khong
thé ap dung cho cac doanh nghiép khac.

Luan van “Phat trién kinh doanh dich vu vién thong ciia cong ty TNHH MTV
Vién thong Quéc té FPT” di tong hop nhiing nghién ctru, phan tich tinh hinh hoat
dong kinh doanh dich vu vién thong néi chung va cta FTI noi riéng. Dé hoan thién
hon trong viéc phat trién kinh doanh dich vu ctia FTI, huéng nghién ctru can thiét sau
dé tai nay 1a “ Hoan thién cong tac chim séc khach hang tai Cong ty TNHH MTV
Vién théng Quéc té FPT”. Béi 18, trong linh vuc kinh doanh dich vu ngoai chit lugng
dich vu 13 yéu té quan trong nhat thi chim séc khach hang tét, thiu hiéu duoc khach
hang 13 yéu t6 tao nén thanh cong cho doanh nghiép.



